R0 VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TN TAVAAIE I REN
NO ( EN GEC)

1 |Yeniyapilan binalarin alt yapisi ve baglantisinin kurulmasi Resmi yazi Degisiyor

2 |Glvenlik politikalari disinda kurumsal ihtiyacglardan dogan port istekleri Resmi yazi 1 Saat

3 [Birimlerde genel ug istekleri, ek ug ve revize islemleri Resmi yazi Degisiyor

4 |Ag alaniislem giinliiklerine iliskin bilgi istekleri Resmi yazi Degisiyor

5 |Ana hizmet binasi ve bagh lokasyonlarin ag problemleri ¢oziim hizmeti Telefon ve / veya Resmi yazi Problemin ¢dziim siiresi kadar

6 |Ag ve sistem giivenligi ile ilgili bilgilendirme egitimleri Telefon ve / veya Resmi yazi Egitim suresi kadar

7 |Ulusal adres veritabani sisteminin sunucular ile entegrasyon hizmeti Surekli Hizmet

8 |Yerel ag alani baglantisi Surekli Hizmet

9 |internet baglantisi Siirekli Hizmet

10 |Givenlik duvar hizmeti Surekli Hizmet

11 |[Ag alani altyapi ve isletimi hizmeti Surekli Hizmet

12 |Mrtg yazihmi ile gorsel ag yapisi raporlama hizmeti Surekli Hizmet

13 |Teknik sartnama hazirlama hizmeti Degisiyor

14 |Dns servisi hizmeti Surekli Hizmet

15 |Kablosuz ag servisi hizmeti Surekli Hizmet

16 |[Giivenlik kamerasi gorinti sorunu Resmi yazi Degisiyor

17 |Glivenlik kamerasi programi sorunu Resmi yazi 1 Saat

18 |Dvr kayit cihazi sorunu Resmi yazi Degisiyor

19 |Dect telefon tanimlanmasi Resmi yazi 1 Saat

20 ([Kullanici gagri yetkisi Resmi yazi 1 Saat

21 [Telefon degisimi Resmi yazi 1 Saat

22 |Kurumsal mail adresi tanimlanmasi ve sifre verilmesi Resmi yaz 1 Saat

23 |E-posta servisi hizmeti Surekli Hizmet

24 |Mail sifresi kilitlenme sorunu Resmi yazi 1 Saat

25 |E-belediyecilik Surekli Hizmet

26 |Duyurularin mail sistemi tizerinden yapilmasi Telefon ve / veya Resmi yazi 10 Dakika

27 [Web ana sayfasinin hazirlanmasi ve giincellenmesi hizmetleri Siirekli Hizmet

28 |Web mail servisi hizmeti Surekli Hizmet

29 [Verilen tim hizmetler icin teknik destek hizmeti Problemin ¢6ziim siiresi kadar




YESILYURT BELEDIYESi BiLGi iSLEM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Personel bilgi sistemleri kapsaminda kullanilan otomasyon

. Ce . Degisken

o programlariigin egitim hizmeti el

31 Otc.)maf;yon F)rc_)gram.!arl icin raporlama altyapisinin olusturulmasi siirekli Hizmet
ve isletilmesi hizmeti

32 Kullanilan tiim isletim sistemleri icin teknik destek Telefon ve / veya Resmi Yazi Problemin ¢6ziim sliresi kadar

33 Donanimsal anzalarin tespiti ve giderilmesi hizmeti Resmi yazi Problemin ¢dzlim stiresi kadar
Malzeme temini( Projeksiyon, perde, notebook, ayniyat ve ) .

34 Resmi yazi Degisken

demirbas malzemleri

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracak yerine ya da ikinci miiracat yerine bagvurunuz

iLK MURACAT YERI

IKINCi MURACAT YERI

isim

Ahmet BERBER isim Riza Murat TURKSOY
Unvan Bilgi islem Mudiiri Unvan Baskan Yardimcisi
Yakinca Mah. Yakinkent Cad. No: 95
Adres Yakinca Mah. Yakinkent Cad. No: 95 Yesilyurt/ Malatya|Adres Yesilyurt/ Malatya
Telefon 0422 481 33 30 Telefon 0422 481 33 30
Faks 0422 481 47 66 Faks 0422 481 47 66
E-Posta bilgiislem @malatyayesilyurt.bel.tr E-Posta rmuratturksoy@malatyayesilyurt.bel.tr
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