TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

S. HIZMETIN
NO-| VATANDASA SUNULAN HIMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER SOREsMA
(EN GEC SURE)
CEVRE TEMIZLIiGi SIKAYETLERI
L 1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru .

1 | Stptrme Galismalari 2 Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Gun
3.Sikayetcinin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

2 Yikama Ve Fiskiye Calismalari 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 3 Saat
3.Sikayetcinin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Basvuru Veya Sahsen Basvuru

3 Semt Pazarlarin Temizlenmesi Ve Yikanmasi | 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 4 Saat
3.Sikayetcinin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

4 Mintika Temizligi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Giln
3.Sikayetcinin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

5 Konteynir Yikanmasi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Hafta
3.Sikayetcinin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

6 Konteynir Tamir Ve Bakimi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Hafta
3.Sikayetginin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

7 Coplerin Alinmasi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 3 Saat
3.Sikayetginin iletisim Bilgileri

CEVRE TEMIZLIGi TALEPLERI

1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

8 Molozlarin Alinmasi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Hafta
3.Sikayetginin iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

9 Cop Konteynir Talebi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Hafta
3.Sikayetcinin Iletisim Bilgileri
1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru

10 | Cop Konteyniri Kaldiriimasi/ Yer Degisikligi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 3 Gin

3.Sikayetcinin Iletisim Bilgileri




KAMU KURUMLARINA DESTEK
VERILMESI

1.Telefon Yoluyla Basvuru Veya Sahsen Basvuru
11 | Camii Cevresinin Temizlenmesi 2.Jikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Hafta
3.Sikayetcinin iletisim Bilgileri

1.Telefon Yoluyla Basvuru Veya Sahsen Basvuru
12 | Okul Cevresinin Temizlenmesi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 2 Gln
3.Sikayetginin iletisim Bilgileri

CENAZE CADIRI

1.Telefon Yoluyla Basvuru Veya Sahsen Basvuru
13 | Cadir/Masa/ Sandalye 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Gin
3.Sikayetcinin lletisim Bilgileri

IBADETHANE TEMIZLIGi

_ 1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru
14 | Ibadethane Temizligi 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Hafta
3.Sikayetcinin lletisim Bilgileri

HAYVAN DEFIN iSLEMLERI

1.Telefon Yoluyla Basvuru Veya Sahsen Basvuru
15 | Hayvan Defini 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 3-4 Gln
3.Sikayetcinin lletisim Bilgileri

TESEKKUR/IHBAR

1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru
16 | Tesekklr 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Gun
3.Sikayetcinin Iletisim Bilgileri

1.Telefon Yoluyla Bagvuru Veya Sahsen Basvuru
17 | Sikayet/ ihbar 2.Sikayetin Olustugu Adres Bilgileri 1 Giln
3.Sikayetcinin Iletisim Bilgileri
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Temizlik isleri Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Belediye Baskan Yardimcisi

isim: Adem Bedir ERGUL isim: Mehmet GUNER

Unvan: Temizlik igleri Miidiirii Unvan: Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres: Ankara yolu 5. Km Masti karsisi Adres: Ankara yolu 5. Km Masti karsisi

Tel: 0422 377 77 22 Tel: 0422 377 77 00



